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Introduccion

En ADIPA buscamos que tu experiencia de aprendizaje sea clara y segura,
también en lo relacionado con pagos en cuotas. Por eso, si tienes un programa
contratado con cuotas de débito, es posible que, en ciertas situaciones, recibas
comunicaciones desde Duemint.

Este documento explica qué es Duemint, por qué ADIPA lo utiliza, qué
puedes esperar y como confirmar que una notificacion o enlace sea legitimo.




éQué es Duemint y cudl es
su relacion con ADIPA?

Duemint es una plataforma utilizada por empresas para administrar de forma
ordenadaq, segura y trazable sus procesos de cobranza y pago.

En ADIPA, Duemint es una plataforma autorizada para apoyar la gestion de pagos
de programas vendidos en cuotas de débito, especialmente cuando existe una
cuota vencida o un saldo pendiente.

En simple: Duemint funciona como un canal de gestion de pagos, que permite:

< < <

Enviar recordatorios Facilitar el pago en linea Mantener un registro
de pago de manera de forma segura. claro del estado de cada
automdtica y oportuna. cuota.

Importante: Duemint gestiona el proceso de pago, pero tu relacién comercial

y académica siempre es con ADIPA.




éPor qué ADIPA utiliza Duemint?

ADIPA utiliza Duemint para que el proceso de regularizacion sea:

Mas transparente: Mas trazable:

?

———1

Informacién clara Recordatorios Registro del
sobre cuotas, montos automaticos y acceso historial y respaldo
y estados. directo a pago en linea. de transacciones.

Esto ayuda a evitar confusiones, reducir tiempos de respuesta y mantener tu

informacion organizada.




Ingresa a la plataforma Paso a paso

El enlace general dirige a los usuarios al acceso principal de la plataforma de pagos de Adipa
en Duemint. Cualquier usuario con una deuda registrada puede ingresar su RUT para recibir un
enlace personalizado en su correo asociado.

(2

Alingresar el RUT, se mostrardn los correos electronicos
o asociados a la cuenta. El usuario debe seleccionar uno
Para acceder a través del enlace general, el usuario de estos correos para que Duemint envie el enlace de
debe ingresar su RUT. acceso personalizado . Este procedimiento de seguridad
garantiza la privacidad del usuario y evita que personas
no autorizadas puedan acceder a su plataforma

utilizando solo el RUT

Portal de ADIPA SPA Verificacion de seguridad
- : . . . Para garanfizar tu seguridad, necesitamos validar tu acceso.
Por favor indica tu idenfificador tributaric (RUT u ofro) para ingresar. Selecciona tu comeo electronico para recibir un enlace nico que te

permitira ingresar directamente al portal de ADIPA SPA.
| Ej:78432198-K

Siguiente —

Enviar correo —

Al ingresar tu identificador, verificaremos si estas registrado comao
cliente de ADIPA SPA. Si fodo esta en orden, seras redirigido al portal

<MNo aparece tu comeo?
Envia una solicitud con tu comeo elecirdnico para que ADIPA SPA

donde podras consultar tu estado de cuenta, documentos y las pueda revisarlo y habilitaro para ingresar al portal.
opciones de pagoe disponibles. Registrar nuevo contacto =
(M=) VISA @ webpay



Caso excepcional v

El equipo de finanzas tiene la capacidad de enviar enlaces
personalizados al cliente, sin embargo, por motivos de
Después de enviar el enlace, la persona debe acceder seguridad , es posible que se requiera verificar
a su correo electronico y hacer clic en el enlace para nuevamente el usuario, enviando un nuevo enlace al

ingresar a su plataforma de pagos Duemint . correo electrénico del cliente. El procedimiento es el mismo
que al acceder a través del enlace general ; se enviard un
nuevo enlace a su correo. Este caso es poco frecuente , por
lo que podria no ser necesario incluir .

& Prueba de seguridad

Necesitamos confirmar que la persona gue accede al portal desde un
enlace es realmente quien dice ser. Para ello, debemos verificar tu
identidad enviandote un nuevo enlace al correo electronico que tienes
registrado vy validado como medio de acceso a este portal.



Al ingresar al enlace personalizado que recibié en su
correo, el usuario vera esta pestafa principal, donde Puede revisar en detalle la informacion de cada cuota.

podra consultar todas sus cuotas : pagadas, por vencer
y vencidas.

[ POF
Trecmlai dawdied
e . S S ALY SR s LY
® Documento vencide. Vencié hace 7 dias 5
Pagar en linea
Ba e LY
p—
DT e i ADIPA SPA VISA @ weopay [mime)
[
— o e e
—— [ —— . $9.967 B M
i Pagado: 50 - Por pagar. $9.967 cridito o transfarencia slectronica.
L YR
— Foiio ) + Otras formas de pago
. e omas maisams o sUS- Emisién Vencimiento
B, —liPm i 589c8b0bTE4F43af969a28chc4669856- 15 Ene, 2026 29 Ene, 2026 x
£y T mmapn e e ia 3 Enviar mensaje
.
= R N
EF0 gy mm et 1 Informar pago
e — b=y
Receptor Trinidad Alvarez
B — 188183874
L
Emisor ADIPA SPA
s 77245085-8
b s = :
== oo el Plazo de pago 14dias
Orden de compra HD
Archivols) Sin archivos.
IDPedido - 848393 - Cuota 2 de 3
Subtotal 59.967
H“ Impuestos 50
Total $9.967

I e —

Ver todos los documentes



Para realizar el pago, el usuario debe hacer clic en los
botones azules de "pagar en linea” que se encuentran en

casi todas las pestanas y seleccionar las cuotas que
desea abonar.

Por favor, complete con su correo electronico
asociado a Adipa. El mensaje es opcional .

Pagar en linea

Seleceiona los documentos que deseas pagar.

#5US-

026

o 18816387-4-2026-2
ADIPASPA

##Hk-BTT583-7736-6-2025
ADIPASPA

#rv-129841-188163874-5-
2025
ADIPASPA

#5US-

'3 20 Ene. 2026

22 Ene, 2026
3 21 Feb, 2025

22 Ene, 2026
3 21 Feb, 2026

026

18816387-4-2026-3
ADIPASPA

3 15 Mar. 2026

9.967 CLP

2,000 CLP

2.000 CLP

9.967 CLP

Total a pagar

$9.967

1 documento seleccionado

VISA @ webooy

Para continuar con el pago serés redirigido al portal de pagos
en linea de Duemint

||||duemint

Datos personales
Ingresa los datos solicitados por el comercio para poder asociar correctamente el pago

Correo electrénico

trinidad bustos@usach.cl

Mensaje (opcional)

ﬂ: Pago de servicios de traslado.

Recordar datos para préximos pagos

° Franco Romano Antillo Villal...

ADIPA SPA
hiE 77245985-8
Documentos

((Folio: SUS-589c8b0Db164143a1969a28. . )

Estos son los documentos seleccionados para
pago.

Total 9.967 CLP



Luego, tendra la opcion de seleccionar su método de pago

1om/67e17962224be9f9f3d12893/account-type?id=69849d3d8541932d8d 2def2f

|]|| duemint

Opciones de pago

Banco de Thile
MBci

"1 BancoEstado

< etpay

Volver Ir a pagar

«» Santander

Scotiabank.

| SERVILZTS |

o Franco Romano Antillo Villal...

ADIPA SPA
el 77245085-8
Documentos

(Folio: SUS-589c8b0bi64f43al069a28... )

Estos son los documentos seleccionados para
pago.

Total 9.967 CLP



Método de pago: webpay Método de pago: Transferencia

° Franco Romano Antillo Villal...

||||duemint
webpay. e
Estas pagando en: Monto a pagar: Opciones de pago
i VIRTUALPOS $9.967 5o ADIPASPA
Banco ge Chile & Santander ettt

Selecciona tu medio de pago:
q s Documentos
o Taretas MBci Scotiabank.
crédit, Do, Prepago Folio: SUS-589cBb0bi64143af969a28
Estos son los documentos seleccionados para

.. ‘onepay ¥ BancoEstado pago.
L y otras billeteras digitales
Total 9.967 CLP
Anular compra y volver 2 etpay E=eac)
Volver | Irapagar

o Tanspank

Método de pago Billetera
de Duemint

Método de pago:

< Volver

Pago con tarjeta de crédito/débito

Ingresa los datos de tu tarjeta para continuar con el pago

Nimero de tarjeta

123412341234 1234

Vencimiento Cédigo de seguridad

MM/AA 123 L] [ ]
Nombre del titular como aparece en La tarjeta l I u e m I n t

Documento del titular E-mail

RUTv - trinidad bustos@us

Transaccién segura por virtualpes

B Pagar 9.967



Correo electronico de pago recibido en Duemint

Pago Recibido

Hola Trinidad Alvarez,
Esperando que se encuentre muy bien.

Le informamos que con fecha 05 de Febrero de 2026 hemos recibido un pago de
$9 967 CLP. Agradecemos SuU COMpromiso.

Que tenga una buena semana, ante cualquier consulta, no dude en escribimos a
finanzas(@adipa.cl.

Saludos cordiales,
Equipo Adipa.

Documentos asociados

#5US-589c8b0bf64f43af969a28cbc466985e-18816387-4-2026-2
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éCudando puede aparecer Duemint
en mi proceso de pago?

Duemint puede contactarte o aparecer como plataforma asociada
a tu plan de cuotas cuando ocurra, por ejemplo:

Vencimiento de una cuota.

Cuotas impagas acumuladas.

Necesidad de regularizar el acceso al programa, cuando corresponda.

El objetivo es que cuentes con informacion clara y un canal de pago

simple para regularizar tu situacion, evitando confusiones.

Ll



¢Como funciona el flujo de pago en cuotas?
(Mercado Pago - Duemint)

A continuacion se explica el flujo de forma ordenada para quienes pagan
programas en cuotas de débito:

o Suscripcion al plan de cuotas en Mercado Pago

Cuando contratas un programa ADIPA en cuotas con débito, te suscribes a un plan de pago
gestionado por Mercado Pago. Desde ese momento, Mercado Pago realiza intentos automaticos de
cobro segun el calendario definido.

o Intentos automaticos de cobro

Si el cobro no se logra en la fecha correspondiente, Mercado Pago reintenta automaticamente
en los siguientes dias:

Dia1l: Primer intento de cobro.
Dia 3: Segundo intento de cobro.
Dia 7: Tercer intento de cobro.

Dia 11: Cuarto y Gltimo intento de cobro.

Si el cobro se realiza en cualquiera de estos intentos, la cuota queda pagada normalmente.

12



Si el dia 11 no se logra el cobro, se deriva a Duemint

Si al dia 11 Mercado Pago no puede procesar el cobro, el plan de cuotas se traspasa a Duemint para su
gestion y regularizacién. Por razones de control y trazabilidad, el sistema envia a Duemint el plan completo,

incluyendo:
CUOKAS PAQEAS === == === === = = = = o e oo e o o oo e e e e e aa e &)
Cuotas vencidas ----------------------ooo oo Q
CUOtAS POF PAGAK------ -7 m - mm oo oooooooooooooooooooooooo- O

Esto permite que puedas ver tu plan completo en un solo lugar, con su estado actualizado.

Cancelacion de la suscripcion en Mercado Pago @

4

Una vez realizado el traspaso:

«La suscripcion de Mercado Pago queda cancelada.
« Ya no podras pagar por Mercado Pago.

« A partir de ese momento, la regularizacion se realiza solo a través de Duemint.

O Pago y recordatorios en Duemint @

Desde que el plan queda en Duemint:

«Podrds pagar en linea desde el portal de Duemint.
«Duemint enviara recordatorios de pago para facilitar la regularizacion.

- Tendras un registro trazable del estado de tus cuotas.

13



Beneficios para ti como estudiante

o Recordatorios de pago claros y oportunos

Duemint puede enviarte notificaciones automaticas para que puedas:
«ldentificar qué cuota estd pendiente.
«Conocer el monto asociado.

e Acceder al enlace de pago correspondiente.

Esto reduce errores por olvido o por falta de informacion.

Pago en linea seguro y simple

Duemint ofrece una via de pago digital para regularizar tu saldo de forma rapida, sin
trdmites adicionales, con confirmacion del pago y registro de la transaccion.

o Historial y trazabilidad

Podras:
«Revisar el historial de transacciones vinculadas al proceso.

«Contar con un registro claro para respaldo y seguimiento.

14



Como usar Duemint para revisar
y regularizar tus cuotas

Cuando tu plan de cuotas se gestiona a través de Duemint, tendrds acceso a un perfil donde
podrads revisar el estado de tus cuotas y regularizar pagos de forma simple y segura, con respaldo
del proceso.

A continuacion, te contamos qué encontraras normalmente en tu perfil:

o Estado de tus cuotas e Acceso a pago en linea o Comprobantes e historial

En tu perfil podras: Si tienes un saldo pendiente, Duemint te Duemint mantiene un registro del
mostrard un enlace de pago habilitado proceso, por lo que podrds:
e Ver si tienes cuotas pendientes, para tu caso, para que puedas
por vencer o vencidas. regularizar:

e Revisar el historial de

« Identificar el monto asociado « Sin trdmites adicionales. X
transacciones.

a cada cuota.

« Contar con un respaldo claro para

«Revisar el detalle con fecha 'y « Con confirmacion del pago. o . :
segwmlento si lo necesitas.

estado.

« Con registro del movimiento para
respaldo.

Duemint opera con estandares de seguridad orientados a proteger la informacion
y las transacciones. Si recibes una notificacion y tienes dudas, antes de pagar te

recomendamos confirmar por los canales oficiales de ADIPA.
15




Seguridad y confianza: lo que debes tener en cuenta

Para evitar desconfianza o confusiones:

« Duemint opera como plataforma de gestién, pero tu relacidon comercial y académica es siempre con ADIPA.

« Las comunicaciones de Duemint se utilizan para ordenar el proceso de cobranza y pago, no padra solicitar
informacion indebida.

«ADIPA nunca solicitard claves, contrasefas ni datos sensibles por correo 0 mensajeria.

Si un mensaje te pide ese tipo de informacion, no respondas y contactanos por canales oficiales.

Como verificar que un cobro o enlace es legitimo?

Antes de pagar, te recomendamos:
« Revisar que el mensaje mencione explicitamente a ADIPA y el contexto de tu programa/plan de cuotas.
« Confirmar que el enlace de pago esté asociado al proceso de pago/cobranza informada.

« Si tienes dudas, contactar a ADIPA por canales oficiales antes de pagar.

16



éNecesitas ayuda?

Si tienes preguntas sobre tu estado de pago, cuotas, regularizacion o notificaciones
recibidas, el equipo de ADIPA puede orientarte y revisar tu caso:

17


https://adipa.trb.ai/wa/AepjNQ
finanzas@adipa.cl

Preguntas frecuentes (FAQ)

éQué es Duemint y por qué ADIPA lo utiliza?
Duemint es una plataforma autorizada por ADIPA para apoyar la gestidn de pagos de programas vendidos en
cuotas de débito. Permite informar el estado de pago y habilitar un canal de pago en lineq, con trazabilidad del proceso.

cDuemint es ADIPA?
No. Duemint es una plataforma de apoyo utilizada por ADIPA. Tu matricula, acceso al programa y atencidn académica se
gestionan directamente con ADIPA.

éPor qué recibi un correo o mensaje de Duemint?
Puedes recibir notificaciones cuando una cuota estd por vencer o vencida, o cuando se requiere regularizar un saldo
pendiente. El objetivo es informarte oportunamente y facilitar el pago.

éQué puedo hacer en Duemint?
Puedes revisar el monto pendiente, ver el detalle de cuotas asociadas y realizar el pago en linea mediante un enlace
habilitado para tu caso. También puedes acceder al registro del pago para respaldo.

é¢Como verifico que una notificacion o enlace sea legitimo?
Revisa que la comunicacidon mencione a ADIPA y que el enlace corresponda al pago informado. Si existen dudas, antes de
pagar contacta a ADIPA por canales oficiales.

Ya pagué, ;como se refleja el pago?
El pago queda registrado y el estado se actualiza automdaticamente. Si necesitas confirmacién, puedes solicitar apoyo
adjuntando tu comprobante.

éDonde pedir ayuda o confirmar informacion?
Para consultas sobre montos, cuotas, notificaciones o regularizacion, contacta al equipo de Finanzas de ADIPA:

finanzas@adipa.cl o WhatsApp: https://adipa.trb.ai/wa/AepjNQ 8



