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EL CURSO

Mg. Ps. Angélica Mera
Docente

• Psicóloga Clínica.
• Máster en Coaching y Liderazgo Personal, Universidad de Barcelona UB España.
• Magíster en Administración de Instituciones de Salud, Universidad Finis Terrae.
• Docente en Universidad de Talca. 
• Ex-Docente de la Universidad Autónoma de Barcelona. 
• Practitioner en Programación Neurolingüística, Instituto Chileno de P.N.L.

Inicio:
26 de Enero

Modalidad:
Online / en vivo

Duración:
12 hrs

ESCUELA DE 
PSICOLOGÍA
ORGANIZACIONAL

Selección de Personal 
por Competencias 
Laborales: Método 
STAR - Nivel 1

Contenidos:

Modelo de Selección de Personal por competencias.
Perfiles de Cargo por competencias y su rol en la selección por competencias laborales.
Diccionarios de Competencias Laborales.
Diccionario de Preguntas por Competencias.
Diccionario de Comportamientos.

1.
2.
3.
4.
5.

Fundamentos de la selección por competencias: del perfil al diccionario 
conductual

Lunes 26 de Enero de 18:00 a 22:00 horas.MÓDULO 1

Contenidos:

Formato de Entrevista por Competencias.
Formato de Perfil de Cargo por Competencias.
Planillas semi-automatizadas de Selección:
• Modelo Martha Alles.
• Modelo Spencer & Spencer.
Revisión General Modelo de Entrevistas por Competencias:
• Modelo STAR, que corresponde a las siglas del acrónimo: Situation (Situación), Task 

(Tarea), Action (Acción) y Results (Resultados).

1.
2.
3.

4.

Diseño de herramientas y formatos para la evaluación por competencias

Martes 27 de Enero de 18:00 a 22:00 horas.MÓDULO 2

Contenidos:

Revisión General Modelo de Entrevistas por Competencias:
• Incidentes críticos. BEI.
• Modelo STAR.
Aplicación Práctica Modelo de Competencias.

1.

2.

Del modelo a la entrevista: integración y aplicación del enfoque 
por competencias

Miércoles 28 de Enero de 18:00 a 22:00 horas.MÓDULO 3

https://adipa.cl/cursos/seleccion-de-personal-por-competencias-laborales-metodo-star-nivel-1/

