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Contenidos:

• Contexto de la entrega de malas noticias en la práctica clínica.
• Definición y relevancia del modelo SPIKES.

Introducción al protocolo SPIKES
Módulo 1

Contenidos:

• S: Setting up the interview (Preparar el entorno).
• P: Perception (Percepción del paciente).
• I: Invitation (Invitación a recibir la información).
• K: Knowledge (Conocimiento).
• E: Emotions (Emociones).
• S: Strategy and summary (Estrategia y resumen).

Componentes del modelo SPIKES
Módulo 2

CLASE 1 Miércoles 14 de Enero, 18:00 a 22:00 hrs.

Contenidos:

• Empatía y su importancia en la comunicación.
• Técnicas para la aplicación de la escucha activa.
• Gestión de emociones en situaciones difíciles.

Habilidades de comunicación
Módulo 3

Contenidos:

• Análisis de casos y discusión en grupo.

Práctica
Módulo 4

CLASE 2 Viernes 16 de enero, 18:00 a 22:00 hrs.
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