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Protocoloy
Aplicacion del Modelo
SPIKES: Entrega de
Malas Noticias en la
Practica Clinica

C I_ ASE l Cg Miércoles 14 de Enero, 18:00 a 22:00 hrs.

2 Médulo
Introduccion al protocolo SPIKES

19111

§ Contenidos:

« Contexto de la entrega de malas noticias en la prdctica clinica.
« Definicion y relevancia del modelo SPIKES.

2l Médulo 2
Componentes del modelo SPIKES

1S

§] Contenidos:

. S: Setting up the interview (Preparar el entorno).

. P: Perception (Percepcién del paciente).

. I: Invitation (Invitacién a recibir la informacién).

. K: Knowledge (Conocimiento).

. E: Emotions (Emociones).

- S: Strategy and summary (Estrotegio y resumen).

C L AS E 2 Cg Viernes 16 de enero, 18:00 a 22:00 hrs.

g Médulo 3
Habilidades de comunicacion

1S

§1 Contenidos:

« Empatia y su importancia en la comunicacion.
« Técnicas para la aplicaciéon de la escucha activa.
« Gestidn de emociones en situaciones dificiles.

2l Médulo 4
Prdactica

19111

% Contenidos:

« Andlisis de casos y discusién en grupo.

Inicio:

14 de Enero

Modalidad:
Online [ en vivo

Duracion:
12 hrs

Mg. Ps. Jorge Escudero Bello
Docente

» Psicologo, Universidad de Tarapaca.

« Magister en Psicologia Clinica Infanto-Juvenil, Universidad de Chile.

- Magister en Comunicacion y Educacion, Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

 Personal técnico para proyectos de investigacion de Universidad de
Tarapacd, Universidad de Chile, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y Universidad de Harvard.
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