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Prestemos atención a los siguientes titulares…

¿Por qué hubo un incremento de conflictos 
escolares post-pandemia?



La escuela como contexto clave para el 
desarrollo socioemocional
• Espacio de desarrollo primario, donde pasan gran parte de sus horas.

• Verdadero escenario de práctica de habilidades socio-emocionales.



La buena noticia es…

¡Son habilidades que se pueden aprender!

Y como cualquier aprendizaje, requiere práctica, esfuerzo y consistencia…

Imagen obtenida de progentis.com



Clave 1: Cambio de paradigma
Dejar de ver el conflicto como algo indeseable, y comenzar a 
concebirlo como una oportunidad de aprendizaje.



Paradójicamente, el conflicto es 
necesario para aprender a 
resolver conflictos.
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Clave 2: Identificar 
correctamente la problemática
El problema no suele ser el conflicto, sino la manera desadaptativa de 
resolverlo.



Clave 3: Desde las bases
Este reconocimiento tiene que estar desarrollarse en el personal 
educativo primero.



Violencia escolar
“Aquellos modos de relación que se 
caracterizan por el uso ilegítimo de la 
fuerza y el poder, y que tienen como 
consecuencia el daño a la otra persona, a 
nivel físico o psicológico. Al ser un hecho 
cultural, se entiende que la violencia es 
transmitida y aprendida, lo que abre 
también la posibilidad de enseñar 
otras formas de relación que sean 
pacíficas y de prevenir su aparición o uso 
en la convivencia” (MINEDUC, 2019).

• Violencia como medio

• Violencia como modelo relacional 
aprendido

• De la agresión a la violencia



• Comportamiento defensivo natural desplegado 
para enfrentar situaciones amenazantes.

• Esperable en toda persona que vea amenazada su 
integridad.

• En principio, no constituye un tipo de violencia 
escolar.

• Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o 
se convierte en un modo permanente de relación, 
puede convertirse en un acto de violencia. 

(MINEDUC, 2019)





Clave 4: La punta 
del iceberg
Intentar encontrar las causas subyacentes nos ayudará a evitar 
manifestaciones futuras del mismo fenómeno. 



Una perspectiva basada en la evidencia…

• Enfoque ecológico

(Adaptado de Berger, 2007)





Clave 5: 
Sembrando un 
terreno fértil
Antes de esperar resultados, hay que sembrar las 
condiciones para que una saludable resolución de los 
conflictos pueda ocurrir.



• Trabajo intencionado, 
mancomunado y sistemático

• Metas claras
• Énfasis en la prevención
• Soluciones creativas y 

adaptadas al contexto
• Seguimiento y evaluación
• Marco claro y compartido de 

normas que regulen los 
conflictos y la convivencia

• Educación socioemocional



Clave 6: Enfoque formativo
Resultados que no son inmediatos, pero perduran en 
el tiempo.







Clave 7: No aspiramos 
a la perfección
Énfasis en el proceso y no en el resultado. 
Reconocer y celebrar avances, aún cuando disten 
muchísimo del escenario ideal.
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