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Prestemos atencion a los siguientes titulares...

Violencia escolar post pandemia disparalas
alarmas en Chile

Denuncias por violencia escolar aumentaron
27,7% a nivel nacional: :Como enfrentar el
bullying?




La escuela como contexto clave para el
desarrollo socioemocional

* Espacio de desarrollo primario, donde pasan gran parte de sus horas.

e Verdadero escenario de practica de habilidades socio-emocionales.
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La buena noticia es...

iSon habilidades que se pueden aprender!

El cerebro es un érgano social.
Aprende interactuando con otros
cerebros.
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Y como cualquier aprendizaje, requiere practica, esfuerzo y consistencia...
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Clave 1: Cambio de paradigma

Dejar de ver el conflicto como algo indeseable, y comenzar a
concebirlo como una oportunidad de aprendizaje.
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Paradéjicamente, el conflicto es
necesario para aprender a
resolver conflictos.
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Convivencia Ausencia
escolar ;é de
positiva conflictos
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Clave 2: Identificar
correctamente la problematica

El problema no suele ser el conflicto, sino la manera desadaptativa de
resolverlo.
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Clave 3: Desde las bases %=

Este reconocimiento tiene que estar desarrollarse en el personal
educativo primero.
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Violencia escolar

“Aqguellos modos de relacion que se
caracterizan por el uso ilegitimo de la
fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dano a la otra persona, a
nivel fisico o psicologico. Al ser un hecho
cultural, se entiende gue la violencia es

transmitida y aprendida, lo que abre
tambien la posibilidad de ensenar

otras formas de relacion que sean

pacificas y de prevenir su aparicion o uso
en la convivencid' (MINEDUC, 2019).

e VViolencia como medio

e Violencia como modelo relacional

aprendido

* De la agresién a la violencia




Agresion

 Comportamiento defensivo natural desplegado
para enfrentar situaciones amenazantes.

* Esperable en toda persona que vea amenazada su
integridad.

* En principio, no constituye un tipo de violencia
escolar.

 Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o
se convierte en un modo permanente de relacidn,
puede convertirse en un acto de violencia.

(MINEDUC, 2019)
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Recapitulando...
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Agresion cumple una funci:::n) H
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Proveer otras herramientas para -.'
cumplir esa funcién =]

cY los conflictos?
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@é@ Los conflictos pueden transformarse
()

en agresion

El conflicto subyace a la violenciq,

040
pero no siempre el conflicto lleva a la
violencia




Clave 4: La punta
del iceberg

Intentar encontrar las causas subyacentes nos ayudard a evitar
manifestaciones futuras del mismo fenémeno.
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Una perspectiva basada en la evidencia...

 Enfoque ecologico

Institucion

Grupo social (curso)

(Adaptado de Berger, 2007)




CARACTERISTICA

INTENCION

REPETICION

DESBALANCE DE
PODER

RESPUESTA
EMOCIONAL

SOLUCION

CONFLICTO ESCOLAR

Generalmente no hay una intencion clara
de hacer dano.

Puede ser un incidente aislado o
esporadico.

Los involucrados suelen tener un poder mas
equilibrado.

Provoca frustracion o enojo, pero
generalmente no miedo prolongado.

A menudo puede ser resuelto entre

los implicados con habilidades de
resolucion de conflictos.

BULLYING O ACOSO

Hay una intencion clara de hacer
dano, humillar o dominar.

Comportamiento repetitivo.

Existe un desbalance de poder claro
entre el agresor y la victima.

Provoca miedo, ansiedad o depresion en la
victima.

Requiere intervencion de adultos y un
enfoque sistematico para resolverlo.



Clave 5:
Sembrando un
terreno fértil

Antes de esperar resultados, hay que sembrar las
condiciones para que una saludable resolucion de los
conflictos pueda ocurrir.

Academia Digital en Psicologia y Aprendizaje



4

Como se ve esa siembra?

* Trabgjo intencionado,
mancomunado y sistematico

* Metas claras
* Enfasis en la prevencion

 Soluciones creativas y
adaptadas al contexto

e Seguimiento y evaluaciéon

* Marco claro y compartido de
normas que regulen los
conflictos y la convivencia

 Educacion socioemocional
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Clave 6: Enfoque formativo

Resultados que no son inmediatos, pero perduran en
el tiempo.
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CARACTERISTICA

METODOLOGIA

ENFOQUE

RESULTADOS

LOGICA SUBYACENTE

EFECTOS EN LOS
ESTUDIANTES

ENFOQUE PUNITIVO

Uso de sanciones basadas en el castigo.

Reactivo, centrado en las consecuencias.

Puede reducir el comportamiento indeseado
a corto plazo, pero no resuelve el problema
de raiz.

Autoritaria y basada en el control de Ia
conducta.

Puede aumentar el resentimiento y los
sentimientos de desconexion hacia la
escuela.

ENFOQUE FORMATIVO

Uso de herramientas que permiten el
aprendizaje, énfasis en el
reforzamiento positivo.

Proactivo, enfocado en la comprensién
y abordaje de las causas subyacentes.

Menos inmediatos, pero mayor
posibilidad de sostenerse en el tiempo.

Comunidades de aprendizaje inclusivas
y participativas.

Busca reinsertar al estudiante en la
comunidad educativa, fomentando el
aprendizaje y la reparacion del dafo.



Ejemplos:

ENFOQUE PUNITIVO ENFOQUE FORMATIVO

EXPUIsfdn
Anotaciones

Mandar a inspectoria



Clave 7: No aspiramos
a la perfeccion

Enfasis en el proceso y no en el resultado.
Reconocer y celebrar avances, aiin cuando disten
muchisimo del escenario ideal.
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