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Participacion significativa de NNA (Bouma)

Modelo no jerarquico de la participacion, basado en el articulo 12 de |la CDN

Define la participacion significativa como la experiencia de NNA de ser escuchados y tomados en
serio

Plantea que existen 3 niveles interrelacionados de participacion de NNA

4 Las opiniones N

deben ser
Involucrar >  debidamente
consideradas en

Requisito previo a

| ST Informar Escuchar
a participacion

\_ las decisiones )

i

Brindar espacio e instarlos a dar
su opinidn




Enfoque informado en trauma en los
espacios judiciales

* Sensibilizacion y Formacion del Personal Judicial: Proporcionar formacion especializada
a jueces, abogados y otros profesionales judiciales sobre el trauma complejo y sus
implicaciones en casos de familia. Fomentar la empatia y la comprension de las dindmicas
familiares afectadas por el trauma.

* Enfoque Trauma-Informado: Adoptar un enfoque "trauma-informado" en la toma de
decisiones judiciales, reconociendo cémo el trauma puede afectar la capacidad de las
personas para participar en procesos legales.

* Colaboracion Interdisciplinaria: Promover la colaboracion entre profesionales legales,
trabajadores sociales, psicologos y otros expertos en trauma para abordar de manera integral
las necesidades de las familias afectadas.

* Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos: Fomentar el uso de métodos
alternativos de resolucion de conflictos, como la mediacion, que pueden ser menos adversos
y mas centrados en la colaboracion.

* Apoyo Psicoldégico: Garantizar el acceso a servicios de apoyo psicoldgico para todas las
partes involucradas, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes, sus madres, padres y/o
cuidadores afectados por el trauma complejo.



Enfoque informado en trauma en los espacios judiciales

Entrevistas Especializadas: Realizar entrevistas especializadas que tengan en cuenta las necesidades
emocionales y psicolégicas de las personas involucradas, especialmente de los nifios, nifas y
adolescentes.

Proteccion de la Seguridad: Priorizar la seguridad de las victimas de trauma, implementando medidas de
proteccion adecuadas y garantizando entornos seguros durante los procedimientos judiciales.

Adaptacion de Procedimientos Legales: Adaptar los procedimientos legales para ser mas comprensivos y
flexibles en casos donde el trauma complejo esta presente, reconociendo posibles desafios en la
participacion de las partes, sobre todo en el caso de nifos, nifias y adolescentes.

Evaluacion Continua y Mejora: Realizar evaluaciones continuas de los enfoques adoptados y buscar
constantemente formas de mejorar la respuesta de la justicia de familia al trauma complejo




Lugar de la entrevista a
ninos, nifias y adolescentes

e La Observacion General N° 12 del
Comité de Derechos del Nino de
Naciones Unidas nos sefala lo siguiente:

* «No se puede escuchar eficazmente a
un nino cuando el entorno sea
intimidatorio, hostil, insensible o
inadecuado para su edad...».

Contacto en un contexto seguro, cercano y
predecible
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Lugar de la entrevista
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el contexto judicial

Sala Gesell y espejo unidireccional,
sala de observacién

Presencia de mas de una persona
adulta entrevistando al nifio, nifia
o adolescente: la recomendacion
es que sélo una persona desarrolle

la entrevista, dado que la
presencia de mas personas puede
igualmente resultar intimidante
para la o el entrevistado.

Figura adulta que acompaiia al
nifio, nifia o adolescente: Es
relevante considerar que algunos
niflos, ninas y adolescentes que
han sufrido experiencias
traumaticas pueden sentir temor
ante una situacion novedosa como
en el caso de la entrevista en un
tribunal, por lo que es relevante
informar a quien se entrevista que
la figura adulta que lo acompaiia
estd esperandolo en un lugar
cercano dentro del tribunal y que,
en caso de necesitar su presencia,
puede solicitarlo

Encuadre entrevista informada en trauma en

Ausencia de interrupciones: es
importante que, tanto quien
entrevista como quienes se

encuentran en la sala de
observacion, resguarden el espacio
de eventuales interrupciones,

como sonidos o el ingreso de
personas ajenas al proceso,
brindando de esta forma, un
espacio libre de distorsiones y de
eventuales estimulos que puedan
sobresaltar al nifio, nifia o
adolescente.
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Actitud del entrevistador/a

¢, Que tipos de Comentarios de
comentarios del Apoyo Comentarios
entrevistador Negativos
pueden
influenciar en la
entrevista?

Fuente: J. Lewy et al. / Child Abuse & Neglect 43 (2015) 112-122



Comentarios
neutros de apoyo

 Comentarios en cualquier parte de |la
entrevista para fomentar respuestas de
caracter informativo, por lo general
sobre temas neutrales.



Comentarios neutros de apoyo

e Comentarios involucrados en cualquier parte en la entrevista para fomentar
incondicionalmente a los nifos a entregar respuestas de caracter informativo.

REfU e rZO p OS itiVO ¢ “Entiendo, lo estas diciendo de forma muy clara”

¢ Son manifestaciones relacionadas con la forma de abordar al nifio de una manera
personal

A b O rd aj e p e rS O n a I ¢ “Daniel, cuéntame sobre lo que haces con tu papa”

¢ Manifestaciones verbales del entrevistador en las que refleja la comprension de
las emociones expresadas por el nifio.

¢ “Entiendo que es muy dificil para ti que me digas esto”.

Referencias a las
emociones

* Expresiones verbales del entrevistador que permiten que el nifio continte
hablando respecto de un tema, pero que no implican una pregunta o invitacion.

Fa CI I Ita d O res * Decir “ok”, “aja”, “ujum” o haciendo eco de las ultimas palabras de los nifios “me

dijiste recién que...”




¢Qué entendemos
por comentarios
negativos?

* Comentarios del entrevistador en
cualquier lugar de la entrevista
qgue ejercen presion sobre el nino
para que responda, al cuestionar
la informacion que proporciona o
criticando su comportamiento.




Comentarios negativos

: - * No validar la informacidn proporcionada por los nifios, haciendo referencia a
Impugnar la informacion una fuente externa o por una contradiccién en lo que cuenta el nifio.

o u

entregada por el NNA e "... Pero la mama me conté que no te gustaba ir a esa casa“, “... Pero antes
me dijiste que preferias estar con la abuelita”

- - e El entrevistador hace referencia a resultados positivos que se producirian si
Condicionar resultados pOSItIVOS los nifios/as actian de forma cooperativa

3 |a pa rticipa cién de| NNA ¢ "Si tu me cuentas lo que te estoy preguntando, yo podré ayudarte"

Advertencias de resultados e El entrevistador advierte sobre posibles resultados negativos frente a
: situaciones en las que los nifios/as no muestran una actitud de cooperacién
negativos ante la falta de

. * "No podemos ayudar a los nifios que no hablan"
cooperacion del NNA

e El entrevistador entrega referencias negativas sobre la conducta del nifio
durante la entrevista.
n »n ” «u

® “Pero estas mirando para otro lado", "quédate quieto”, “si hablas asi, no
puedo oir"

Critica a la conducta del NNA




Entrevistas a NNA en justicia de familia

01 02 03 04

Los casos en justicia de Las entrevistas tienden En NNA, es probable Es mas facil recordar lo

familia son sobre a buscar informacién gue se consulte por qgue suele suceder,
diversas materias mas general, de rutinas, experiencias pero se recuerda con
vinculos, vida familiar, regulares, vinculos menos detalles

dindmicas relacionales significativos




Tipos de preguntas mas adecuadas
para NNA

4 N\

Preguntas Genéricas: Apuntan hacia situaciones que son cotidianas y repetitivas.

Ejemplos: ¢ Qué haces con tu papa cuando lo ves?, ¢ Qué pasa los fines de semana
en tu casa?, ¢ Qué pasa cuanto tienes un problema?, Cuéntame sobre la hora del

desayuno

- Son Utiles para comenzar la indagacion, ya que son menos perturbadoras

Qnocionalmente e implican obtener informacién desde una memoria seméntica./

Preguntas sobre eventos especificos: Se focalizan en situaciones puntuales, en
eventos particulares.

Ejemplos: Cuéntame lo que paso la ultima vez que viste a tu papa
éA qué hora te levantaste la ultima vez que estuviste con tu mama?

—> Son utiles para recabar informacidén mas especifica, con aspectos temporales,
espaciales y afectivos. Implica la obtencidon de informacion desde una memoria
autobiografica.



Preguntas genéricas y preguntas por eventos en
particular

Preguntas genéricas sobre rutinas

Preguntas genéricas sobre relaciones

Preguntas especificas sobre informacion
entregada previamente

Preguntas sobre aspectos negativos

¢Qué pasa los dias sdbado en tu casa?

Cuéntame cémo es la relacion con tu mama

Cuéntame lo que hiciste con tu familia el sabado pasado

¢Qué pasa cuando te portas mal en la casa/cuando haces travesuras?

Cuéntame sobre la Ultima vez que te sacaste una mala nota



Para finalizar...

* “El bienestar del nifio y la nina,
nunca es producto del azar o el
efecto de la buena o la mala
suerte, por el contrario, el
bienestar infantil es una
produccion humana, es un esfuerzo

del conjunto de la sociedad”.

* Arena, A. (2002) Violencia sexual
contra nifas, ninos y adolescentes




